178 BILAG

BILAG 10: Aben evaluering

Delphi-metoden — evaluering med dobbelt tilbagemelding

Vejledning til underviseren

Ofte sker evaluering af et kursus pa et skema hvor meninger skrives
eller krydses af lige inden kursisterne sendes ud ad dgren. Det frem-
skredne tidspunkt betyder at deltagernes tanker allerede er alle
andre steder end pa kurset - og evalueringen bliver tit et venstre-
handsarbejde.

Delphi-metoden modvirker dette. Alle er aktive frem til evalueringens
afslutning. Ydermere rummer metoden en dobbelt tilbagemelding - til
underviseren om undervisningen og til den enkelte deltagers refleksion
over hvorfor vedkommende eventuelt star alene med sin oplevelse af
et bestemt omrade i undervisningen.

@velsen er fleksibel og kan gennemfgres pa 25-6o0 minutter alt efter
hvor meget tid der er til radighed - og hvor detaljeret man gnsker
tilbagemeldingen.

Metoden gennemfgres saledes:

« Alle deltagere far et stykke blankt papir, deler det ind i to gange
fire felter (se bilag s. 180).

 Pd papiret skrives i de brede felter til venstre en raekke udsagn om
kurset — et udsagn i hver. | de to fgrste felter skrives en til to ting
som deltageren har vaeret glad for at have oplevet pa kurset.
| de to naeste skrives udsagn om en til to ting som har veeret
savnet eller gnskes uddybet i et senere forlgb.

« Nar alle har skrevet udsagn, giver hver deltager pa besked fra dig
sit papir videre til hgjre sidemand.

« Sidemanden laeser udsagnene. Hvor han/hun kan erklzere sig enig,
seettes en streg i feltet til hgjre for det pageeldende udsagn.

» Gentages udsagn som man har erklaeret sig enig i - pa flere af de
folgende papirer - markeres det igen.
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Som underviser skal du holde gje med hvornar naesten alle er
feerdige med at laese sedlen igennem. »Stress« de langsomme lidt
ved at sige »skift« inden de er helt feerdige. @velsen ma ikke ga ned
i tempo pa dette tidspunkt. Ingen ma sende videre fgr du siger
»skift« (ellers gar der hurtigt kludder i det hele).

Papirerne sendes rundt indtil man far sin egen seddel retur.

Nar deltageren far sin egen seddel, teeller han/hun op hvor mange
streger der er sat ved hvert udsagn.

Er holdet pa over 14-16 deltagere, kan det veere praktisk at man
lader cirkulere i »cirkler«. Ellers vil selve runden tage for lang tid

- og gvelsen risikerer derfor at fa et for langsomt tempo.

Opsamling

Start med de positive udsagn.

Hvis der er 16 deltagere, sa sparg: »Hvem har et udsagn med
15 markeringer?«

Udsagnet skrives pa tavlen og debatteres. Nar der ikke er flere
udsagn med 15 markeringer, ga videre med 14 - 13 - 12 osv.
Stands pa et passende tidspunkt — man behgver ikke at fa
naevnt alle udsagn.

Spgrg dernaest hvem der havde o - 1 - 2 markeringer ved deres
udsagn. Snak med holdet om hvorfor der ikke var flere markeringer
ved disse udsagn.

Slut af med at sparge holdet om nogen sidder med udsagn fra
»midterfeltet« som de synes det ville vaere zergerligt ikke at fa
frem i plenum.

Gennemfgr dernaest samme procedure med udsagnene om
mangler/@nske om uddybning.

Efterbehandling

Tag alle sedler med hjem til din egen efterbehandling. Punkter

som du bgr overveje nar du skal gennemfgre fremtidige kurser,

finder du ofte i den gruppe af positive udsagn hvor kun halvdelen

af holdet har erklzeret sig enige. Hvorfor har kun halvdelen af

holdet haft en positiv opfattelse heraf?
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