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IND LED NING

Supe rvision i sundh e dsprofe ssione r – pe rspe k tive r og m e tode r e r sk re ve t til 
supe rvisore r, de r supe rvise re r e nk e ltpe rsone r e lle r gruppe r af pe rsone r, 
h vis arbe jde  e r at h jæ lpe  de  m e nne sk e r, som  e r i k ontak t m e d sund-
h e dsvæ se ne t – m åsk e  på grund af e t traum e  e lle r alvorlig sygdom . At 
arbe jde  m e d m e nne sk e r fordre r, at de n sundh e dsfaglige  pe rson forh ol-
de r sig til re latione n m e lle m  sig se lv og patie nte n/k lie nte n. Be h ove t 
for læ ring i supe rvision re tte r sig m od: udvide lse  af forståe lse n for e ge n 
prak sis, sam spille t m e lle m  de  involve re de  pe rsone r og de n sam m e n-
h æ ng, prak sis udspille r sig i. H e nsigte n m e d de nne  bog e r at give  supe r-
visor inspiration og ide e r til nye  h andle m uligh e de r m e d at sk abe  e t 
rum  for disse  faglige  og pe rsonlige  læ re proce sse r. Udove r, at m ålgrup-
pe n for de nne  bog e r supe rvisore r i sundh e dsvæ se ne t, e r de n tiltæ nk t 
profe ssione lle , som  be sk æ ftige r sig m e d andre  faggruppe rs re fle k sion 
ove r prak sis.

Supe rvision som  m e tode  til re fle k sion e r ove rve je nde  e n pæ dago-
gisk , psyk ologisk  proce s, h vor d e n e nk e lte  forh olde r sig til sit profe s-
sione lle  arbe jde , både  d e t faglige  og de t re latione lle  og se t i lyse t af 
d e n k onte k st, arbe jde t udføre s i. I forståe lse n af be gre be t profe ssione l 
ligge r d e r udove r d e n re nt faglige  også de n pe rsonlige  d im e nsion, 
som  fordre r, at m an også forh olde r sig til sig se lv som  m e nne sk e . 
O fte st fore går re fle k sione rne  i e n gruppe , h vor gruppe n bidrage r til at 
tæ nk e  i nye  re tninge r. Ind h olde t af supe rvisione n e r sam tale , re fle k -
sion og be arbe jde lse  af ople ve lse r fra prak sis ud  fra forsk e llige  m e todi-
sk e  tilgange . M e tode n væ lge s afh æ ngigt af d e n situation, d e r bringe s 
til supe rvision, og de n k ontrak t, d e r e r indgåe t m e d  gruppe n.

Supe rvision tage r i de nne  bog udgangspunk t i socialk onstruk tivi-
stisk  tæ nk ning, som  k an forstås ve d, at: „[…] e rk e nde lse n af om ve rde -
ne n e r påvirk e t af de n sociale  sam m e nh æ ng”, at „[...] vore s subje k tive  
(indre ) opfatte lse r og vide n e r be ste m t af de n sociale  k onte k st”. Lige le -
de s at socialk onstruk tivism e  indfange r både : „[…] de n indre  virk e lig-
h e d, de r e r socialt k onstrue re t […]” og „[…] de n ydre  sociale  ve rde n i 
form  af te k nologisk e  arte fak te r”.¹
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I d e nne  bog forstås supe rvision på e n sådan m åde , at d e n 
e nk e lte s fortæ lling, d e r bringe s til supe rvision, e r e t udtryk  for for-
tæ lle re ns opfatte lse  af situatione n, som  ud spille de  sig, og at d e  om -
k ringligge nd e  vilk år (arte fak te r) h ar b e tydning for situatione n – 
altså at fortæ llinge n ik k e  e r: „sand h e d e n om , h vad  d e r re nt fak tisk  
gik  for sig”. I d e nne  forståe lse  e r d e r e t utal af vink le r/opfatte lse r at 
se  sage n fra, h vor h ve r vink e l vise r nye  b e tydninge r og på e n m åde  
give r e n ny fortæ lling, h vilk e t gør op m e d  d e n tæ nk ning, at d e r e k -
siste re r én virk e ligh e d  og én sand h e d.

D e n fortæ lling, de r bringe s til supe rvision, e rk e nde s ge nne m  e n 
sprogliggøre lse  og præ ge s af de n sam m e nh æ ng, de n fortæ lle s i, og af 
de  pe rsone r, som  e r til ste de . Lige le de s blive r forståe lse n farve t af de  
brille r, som  de ltage rne  h ar på. I supe rvision bringe r de ltage rne  pro-
ble m stillinge r fra de re s arbe jdsliv m e d til supe rvision, h vor forståe lse n 
af situatione n e lle r sage n på e n e lle r ande n m åde  k an væ re  fastlåst, 
h vor supe rvisione n h jæ lpe r supe rvisante n via spørgsm ål og de ltage r-
ne s ove rve je lse r til at forstå sin proble m stilling på nye  m åde r – h vor 
de t ofte  e r i e n ny forståe lse  af e n situation, h andle m uligh e de rne  syn-
liggøre s. Sproge t spille r e n sæ rlig rolle  i supe rvision.

Id e e n til de nne  bog e r udvik le t ge nne m  e n årræ k k e  og e r udtryk  
for e t ønsk e  om  både  at de le  e gne  e rfaringe r og im øde k om m e  be h ov 
for e n bog, som  re tte r sig d ire k te  m od supe rvisore r i sundh e dsvæ se -
ne t. D e r e k siste re r m e ge t, re le vant faglitte ratur fra forsk e llige  fag-
om råde r, f.e k s. fra organisationspsyk ologi, k linisk  psyk ologi e lle r for-
sk e llige  te rape utisk e  re tninge r, som  supe rvisore r i sundh e dsvæ se ne t 
ofte  først m å „ove rsæ tte ” og om form ule re  for at k unne  anve nde  i 
e ge n prak sis. Forfatte rne  til de nne  bog bidrage r m e d  e rfaringe r fra 
d e re s supe rvisionsprak sis, h vor e k se m ple rne  tage r afsæ t i supe rvision 
af sundh e dsarbe jde re .

D e t k an væ re  vansk e ligt – for supe rvisore r, som  arbe jde r ale ne  – at 
få vide n om  de  nye ste  artik le r og bøge r inde n for de tte  e norm e  te ore ti-
sk e  fe lt som  ove nfor be sk re ve t. D e tte  gæ lde r spe cie lt, h vis m an ik k e  e r 
i næ rk ontak t m e d f.e k s. e n uddanne lse sinstitution. Se lv om  tide n for 
læ ngst e r løbe t fra, at de r e k siste re r én læ re bog, e r de t allige ve l noge t 
sæ rligt at sidde  m e d e n bog, som  for e n tid give r inspiration og forny-
e lse  – de t e r ønsk e t m e d de nne  bog.

Rent h istorisk  e r ide en til bogen udsprunget af et prak sisfelt k aldet 
sygeplejefaglig vejledning: en e fte ruddannelse , de r blev etableret for sy-
gepleje rsk e r på foranledning af den dansk e  k re ds af sygeplejedire k tøre r. 
H ensigten var at uddanne  vejlede re , som  sk ulle  vejlede  gruppe r af 
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plejepe rsonale  på landets syge h use  og i prim æ rse k toren. Udvik lingen 
i sundh e dsvæ senet og efte ruddannelse sm uligh e de r m e re  gene relt h ar 
nu e rstattet den sygeplejefaglige  vejlede ruddannelse  af en tvæ rfaglig 
diplom uddannelse  for sundh e dsansatte . D enne  uddannelse  k alde s pro-
fe ssionsfaglig uddannelse  i supe rvision og vejledning, og m ålgruppen e r 
pe rsone r m e d en sundh e dsfaglig uddannelse . Selv om  bogen h ar et snæ -
ve rt sygeplejefagligt afsæ t, k an den anvende s af en langt bre de re  m ål-
gruppe , da m etode rne  k an anvende s bre dt i re fle k sionssam m enh æ nge .

Alle  forfatte rne , de r bidrage r til de nne  bog, h ar uddanne lse sm æ ssig 
baggrund som  syge ple je rsk e r, som  de  h ar supple re t m e d førom talte  sy-
ge ple je faglige  ve jle de ruddanne lse . I boge n bruge s be te gne lse n supe rvi-
sion i ste de t for ve jle dning og re tte r sig de rm e d m od e n bre de re  sund-
h e dsfaglig m ålgruppe . Forfatte rne s syge ple je faglige  baggrund m e d-
føre r, at m ange  af de  e k se m ple r og case s, de r e r be sk re ve t i boge n, e r 
fra de tte  fagom råde , h vilk e t læ se re n ik k e  m å se  som  e n be græ nsning. 
D e  be sk re vne  m e tode r og te orie r k an anve nde s i e nh ve r sam m e nh æ ng, 
som  h ar re fle k sion ove r prak sis som  om dre jningspunk t.

En de l af k apitle rne  i boge n re tte r sig m od supe rvisors h andle m ulig-
h e de r. H e r præ se nte re s forsk e llige  m e tode r, som  supe rvisor k an anve n-
de  til inspiration og fornye lse  i sin prak sis. D isse  k apitle r inde h olde r 
både  te ori og be gre bsafk laring og be sk rive lse  af m e tode rne , h vor de r e r 
lagt væ gt på de t k onk re te  og dire k te  h andlingsanvise nde . To af k apitle r-
ne  be h andle r to ce ntrale  te m ae r. D e t e ne  sæ tte r supe rvisors rolle  i 
sundh e dsvæ se ne t unde r lup, og de t ande t præ se nte re r e t forsk ningsar-
be jde , de r h andle r om  de n forandring, supe rvision gør for de ltage rne . 
Boge n e r såle de s til dire k te  inspiration for supe rvisors h andlinge r og 
læ gge r sam tidigt op til de bat og e fte rtank e . H ve rt k apite l inde h olde r 
e k se m ple r og case s fra forfatte rne s prak sis. Case ne  e r anonym ise re de , 
og navne  e r opdigte de .

Ige nne m  fle re  år h ar je g tæ nk t på, at de r burde  sk rive s e n slags læ re -
bog til supe rvisore r, og ve d e t tilfæ lde  k om  je g i k ontak t m e d H e lle  R e x 
på H ans R e itz e ls Forlag. I forh old til de  ove rve je lse r, je g alle re de  h avde  
gjort m ig, også m h t., h ve m  de r ville  k unne  bidrage  til boge n, var de t 
pe rfe k t tim ing. Je g vil ge rne  re tte  e n stor tak  til H e lle  R e x og til forfat-
te rne  for e t e k se m plarisk  sam arbe jde , som  e r m unde t ud i, at vore s bog 
nu e r e n re alite t. D e r e r m ange  m e nne sk e r, je g vil sige  tak  for på for-
sk e llige  m åde r at h ave  støtte t op om k ring tilblive lse n af de nne  bog, 
først og fre m m e st de ltage rne  i supe rvisionsgruppe rne , som  e r ak tøre r i 
boge ns m ange  prak sise k se m ple r. Ude n k olle ge r, ve nne r og fam ilie s lyt-
te nde  øre r og oprigtige  inte re sse  var de t h e lle r ik k e  k om m e t så vidt. 
En sæ rlig tak  til supe rvisore rne : Be nte  Fre de rik se n, Lise  H anse n, Laila 
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M orte nse n og Be nte  Sandage r, som  h ar væ re t m e d til de  indle de nde  
ide e r og tank e r, de r var forarbe jde t til boge n – og som  h ar bidrage t 
m e d k onstruk tiv k ritik  og gode  ide e r unde rve js i sk rive proce sse n. Lige -
le de s e n tak  til Karin Ke ll Nie lse n for k onstruk tiv fe e dback  på k apitle t 
om  k re ative  re dsk abe r. Til sidst sk al m ine  børn, Line  og Fre de rik , og 
m in m and Søre n h ave  tak  for de re s tålm odigh e d og opbak ning.

Supe rvisore r i sundh e dsvæ se ne t udføre r e t stort og be tydningsfuldt 
arbe jde  m e d at supe rvise re  og ve jle de  ansatte  i sundh e dsvæ se ne t. Øn-
sk e t m e d de nne  bog e r at ane rk e nde  de nne  gruppe s arbe jde . Ne de nstå-
e nde  digt e r sk re ve t til supe rvisore r:

Vindue spudse rne

D e  grave r i jorde n
O g søge r i bøge r
D e  stille r spørgsm ål
O g m ale r og synge r
D e  pudse r h inande ns vindue r
D e  ve nde r og dre je r
D e  k lappe r og puffe r
D e  spille r b illard
O g h olde r b randtale r
D e  sam le r b ræ nde  til h inande ns bål
D e  grine r og græ de r
D e  h åb e r og ønsk e r
D e  e lsk e r h istorie r
O g sk rive r (m åsk e ) e n bog
D e  spidse r h inande ns øre r
D e  tale r h øjt og lavt
D e  spe jle r og sorte re r
D e  rode r og struk ture re r
D e  læ gge r m ystisk e  k ort på borde t
D e  fortæ lle r h inande n, h vor k loge  de  blive r
D e  b ruge r h je rne  og h ove d
D e  k ram m e r, når de  k om m e r og går
D e  føre r h inande n af ve je  og afve je
O g lytte r e fte r trom m e r og rytm e r

Laila Morte nse n (2003)

Je g ønsk e r, at de nne  bog vil væ re  til inspiration og e fte rtank e  i supe rvi-
sionsprak sis. 

Anne  Juutilaine n, m arts 2008
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Præ se ntation af k apitle rne
D e t indle de nde  k apite l „Supe rvisor i sundh e dsvæ se ne t” be lyse r be h o-
ve t for supe rvision af ansatte  i sundh e dsvæ se ne t, som  be sk æ ftige r sig 
m e d m e nne sk e arbe jde  unde r k om ple k se  og til tide r vansk e lige  forh old. 
H ove dte m ae t e r de  k onflik te r og dile m m ae r, de r k an opstå, h vis supe r-
visor e r ansat i de n sam m e  organisation som  de  m e nne sk e r, ve dk om -
m e nde  supe rvise re r. H e r udfordre s tavsh e dspligte n og ne utralite te n. 
Lige le de s be sk rive s, h vordan le de re  og supe rvise re  k an e table re  e n bæ re -
dygtig struk tur for supe rvision og m e tasupe rvision i organisatione n. 
D e rudove r om h andle r k apitle t, h vordan be gre be t h jæ lpe sam tale r e r un-
de r forandring, se t i lyse t af de n udvik ling, gruppe supe rvisionsprak sis 
h ar ge nne m le ve t i sundh e dsvæ se ne t i de  se ne re  år.

H e re fte r følge r k apitle t „Kolle gial supe rvision”, de r be sk rive r, 
h vordan e n gruppe  supe rvisore r k an arbe jde  m e d re fle k sion ove r supe r-
visionsprak sis – ude n de n organisatorisk e  tilk nytning til e n m e tasupe r-
visor som  be sk re ve t i de t fore gåe nde  k apite l. D e r re de gøre s for, 
h vordan rolle rne  som  supe rvisor og supe rvisant går på sk ift m e lle m  de l-
tage rne  i gruppe n, og h vilk e  udfordringe r de r k an væ re  i de tte . Via 
e k se m ple r re de gøre s de r for, h vordan gruppe n k an arbe jde  m e d nogle  
ce ntrale  om råde r inde n for m e tasupe rvision.

D e  e fte rfølge nde  fe m  k apitle r om h andle r m e tode r, som  supe rvisor 
k an anve nde  i supe rvisionsprak sis.

D e t første  m e tode k apite l „Kognitiv supe rvision” e r nytæ nk ning in-
de n for supe rvisionsprak sis. D e r e k siste re r m e ge n litte ratur om  de  te ore -
tisk e  og m e todisk e  tilgange  i k ognitiv te rapi, m e ns de r ik k e  tidlige re  e r 
sk re ve t om  k ognitiv supe rvision. I k apitle t re de gøre s de r k ort for de n te -
ore tisk e  baggrund, h vor de t fre m h æ ve s, h vordan de n k ognitive  supe rvi-
sion adsk ille r sig fra k ognitiv te rapi. I ande n de l af k apitle t ge nne m gås 
trin for trin nogle  af de  væ se ntligste  m e tode r i k ognitiv supe rvision, og 
h vordan supe rvisor k an tile gne  sig de nne  m e tode .

Kapitle t „Narrativ be vidning” be sk rive r forsk e llige  m åde r, h vorpå 
m an k an anve nde  be vidning i e n supe rvisionsprak sis, som  e r narrativt 
funde re t. D e r indle de s m e d e n re de gøre lse  for de n te ore tisk e  ram m e  og 
baggrund for de n narrative  tæ nk ning og be vidning som  m e tode . I k a-
pitle t be sk rive s, h vordan m an som  supe rvisor k an arbe jde  m e d dire k te  
be vidning i e n supe rvisionsgruppe , og h vordan indire k te  be vidning 
k an anve nde s, når supe rvisor og de ltage rne  ik k e  e r fysisk  til ste de  i sam -
m e  lok ale . I de nne  form  k om m unik e re r de ltage rne  og supe rvisor e nte n 
via dvd-optage lse r e lle r via bre ve .
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Kapitle t „Kre ative  re dsk abe r” be sk rive r alte rnative r til anve nde lse  af 
k om m unik ation ale ne  som  re dsk ab i e n supe rvision. D e r præ se nte re s fi-
re  k ate gorie r af re dsk abe r og re de gøre s for de  te ore tisk e  ove rve je lse r i 
forh old til disse . D e r give s ide e r til, h vordan re dsk abe rne  k an inte gre -
re s i e n supe rvision og m e dvirk e  til trinvist at udvik le  de ltage rne s 
sproglige  k om pe te nce r. D e t be sk rive s, h vordan gruppe n introduce re s 
til at arbe jde  m e d k re ative  re dsk abe r og h vilk e  faldgrube r, m an sk al 
undgå, så re dsk abe rne  anve nde s som  se riøse  m e tode r i supe rvision.

Kapitle t „Gruppe proce sse r i supe rvisionsgruppe n” re tte r sig m od  
supe rvisors k om pe te nce r i at støtte  og læ re  gruppe n at arb e jd e  som  
gruppe . En h yppig k om m e ntar fra d e ltage re  i supe rvision e r, at d e  
læ re r af gruppe n, og ve d , at supe rvisor udvik le r sine  m e tode r til at 
arb e jd e  m e d  gruppe n, k an d e ltage rne  udfordre s. I k apitle t b e røre s 
proce sse rne  om k ring gruppe ns e table ring, og d e r give s forslag til, 
h vordan supe rvisor k an und e rstøtte  gruppe ns sociale  liv.

Som  supe rvisor blive r m an ofte  præ se nte re t for k onflik te r, og i k apit-
le t „Supe rvisor som  k onflik tløse r” be sk rive s to m åde r, supe rvisor k an 
blive  præ se nte re t for k onflik te r på. D e n e ne  e r, når e n k onflik t fra su-
pe rvisante ns arbe jdsplads bringe s til supe rvision som  e n proble m stil-
ling e lle r sag. H e r give s de r anvisninge r på, h vordan supe rvisor k an 
h jæ lpe , se lv om  ve dk om m e nde  ik k e  e r uddanne t i k onflik tløsning. 
D e n ande n form  for k onflik t, de r be h andle s i k apitle t, e r, når de r fore -
k om m e r k onflik te r de ltage rne  im e lle m  i supe rvisionsgruppe n. H e r be -
sk rive s to m e tode r, som  supe rvisor k an anve nde .

I de t afslutte nde  k apite l „Sprogspil om  føle lse r i supe rvision” re de gø-
re s for nogle  forsk ningsre sultate r, som  vise r, h vilk e n indflyde lse  supe r-
vision h ar for de n e nk e lte  de ltage r i e t supe rvisionsforløb. Forsk ninge n 
tage r afsæ t i obse rvatione r af k om m unik atione n i e n tvæ rfaglig supe rvi-
sionsgruppe  og e r e t le d i e t ph .d.-proje k t på Institut for Sprog og Kom -
m unik ation på Syddansk  Unive rsite t.  Kapitle t adsk ille r sig på fle re  
m åde r fra de  andre  k apitle r i boge n. Først og fre m m e st e r de tte  sk re ve t 
som  e n forsk ningsartik e l og h ar de rfor ik k e  e n supe rvisionsm e tode  
som  om dre jningspunk t. En ande n væ se ntlig forsk e l e r, at k apitle ts læ s-
barh e d  e r e n større  udfordring. D e  fle ste  læ se re  sk al form e ntligt an-
stre nge  sig m e re  i læ sninge n, fordi de  anve ndte  te orie r ligge r ude n for 
de t te orife lt, som  supe rvisore r vanligvis be væ ge r sig i. Kapitle t læ gge r 
e t m e tate ore tisk  pe rspe k tiv på supe rvision som  prak sisform , og på 
trods af, at de t e r te ore tisk  vansk e lige re  tilgæ nge ligt, udgør de t e t væ -
se ntligt bidrag til boge n.

¹ W e nne b e rg, S.B. (2000). Socialk onstru k tivism e  – positione r, prob le m e r og pe rspe k tive r. 
Fre d e rik sb e rg: Sam fundslitte ratur 


