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Introduktion og
leservejledning

Kommunikationskultur retter sig mod udvikling af kommunikative kom-
petencer i en professionel og padagogisk sammenhang. Bogen handler
om samtaler i pedagogisk arbejde og er udformet som kursus- og/eller
opslagsbog, der kan danne baggrund for konkrete undervisningsforlgb
bade pa grunduddannelses- og efteruddannelsesniveau.

Bogens primare udgangspunkt er, at vi alle er kulturbarere. Det
centrale i alle kulturmeder er kommunikation og derigennem skabel-
se af meningsfuld virkelighed. Budskabet er, at den professionelle ma
udvikle bevidsthed om og forstielse for kommunikation i dens mang-
foldighed for at kunne valge sine udtryk mere bevidst og for at kunne
have forstdelse for andres valg og perspektiver. Kommunikation foregar
i kulturer, reprasenterer kulturer, og for at agere professionelt md man
have kommunikationskultur.

Bogens teoridannelse er primart psykologisk-padagogisk-sociolo-
gisk. Der er dermed fokus pa de relationer og interaktioner, der indgar
i kommunikation. Der er ikke fokus pa sproget i sig selv; der anlaeg-
ges ikke et sprogteoretisk perspektiv. Bogen beskaftiger sig derimod
med, hvordan mennesker tillegger mening til sproglige handlinger i
forskellige sociale og institutionelle ssmmenhange, og med hvordan
padagogen kan arbejde med at opgve sin kommunikative bevidsthed
og kompetencer, siledes at pedagogen kan integrere professionelle og
personlige dimensioner i sin kommunikation. Bogen er derfor opbyg-
get saledes, at der i de enkelte kapitler veksles mellem teoretiske opleg
med eksempler tet knyttet til padagogisk arbejde og efterfolgende
konkrete gvelser, der kraver, at laeseren er bade iagttagende, reflekte-
rende og udevende.

I pedagoguddannelsen har Kommunikationskultur serlig relevans for
fagene Paedagogik samt Dansk, kultur og kommunikation, og med sin
vekselvirkning mellem teori og praksis er den tillige sardeles velegnet
i forbindelse med praktikundervisningen, ligesom den kan indga i ar-
bejdet med portfolio. Bogen er ikke kun relevant for studerende, men
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ogsa for padagoger i praksis i forbindelse med forberedelse af og reflek-
sioner over den professionelle samtale. Den er derfor relevant i enhver
institutions bogsamling.

Kommunikationskultur bestar dels af helt nyt materiale, dels af revi-
deret og ajourfort materiale fra min tidligere udgivelse Den pedagogiske
kultur. Hvor kapitlerne om kommunikation i min tidligere udgivelse
havde deres primare fokus pa den professionelle samtale i et organi-
satorisk perspektiv, har denne bog en bredere forstdelse af samtaler 1
padagogisk arbejde. Der sattes siledes stadig fokus pa samtaler i den
padagogiske-professionelle kontekst og de kommunikative kompeten-
cer, denne fordrer af padagogen, men der lagges i denne bog i hgjere
grad veegt pa inddragelse af eksistentielle og udviklingsmaessige per-
spektiver pd samtalen.

Bogen bestdr af 11 kapitler. De forste fire kapitler er rettet mod at be-
skrive bogens grundleggende kommunikationsforstielse fra forskellige
vinkler og at prasentere redskaber og perspektiver pa, hvordan pedago-
gen kan arbejde med at realisere denne i professionelle samtaler, sa de
bliver positivt udviklende for deltagerne. De efterfolgende tre kapitler
retter sig mod grundlaeeggende samtalefeerdigheder; der sattes fokus pa
lytning, gensvar og samtalens grundleggende elementer. Bogens sid-
ste fire kapitler integrerer de prasenterede perspektiver og setter dem
i relation til seks samtaletyper i1 peedagogisk arbejde.

Bogens gvelser har progression og stigende svaerhedsgrad gennem
deres tilknytning til de forskellige aspekter, der beskrives i de enkelte
kapitler. De gvelser, der er tilknyttet bogens fire forste kapitler, retter sig
mod at skarpe laeserens opmarksomhed pd den kommunikation, der
foregdr i de forskellige miljoer eller kulturer, som vedkommende fear-
des 1, og pa pedagogens rolle og position som professionel. @velserne
i bogens efterfolgende tre kapitler fungerer som konkrete gvelser i at
bruge de kommunikative redskaber, der prasenteres i disse kapitler. Ef-
ter bogens sidste fire kapitler prasenteres en raekke praksisfortallinger,
der danner udgangspunkt for planleegning af, gvelse i og evaluering af
konkrete samtaleforleb. Man kan sagtens fd noget ud af den forste type
ovelser alene, mens bogens gvrige ovelser kraver, at man er en gruppe,
der over sig sammen. I dette arbejde opstar den mangfoldighed af per-
spektiver, der gor, at vi fir mulighed for at opdage noget ganske nyt.

En raekke af gvelserne kan endvidere give anledning til, at man selv
udarbejder skriftlige praksisfortallinger, som man kan arbejde med
pa forskellig vis. Praksisfortallinger forstds i denne sammenhang som
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fortaellinger om centrale og udvalgte episoder eller virkelighedsudsnit
fra det paedagogiske arbejdes hverdagslivspraksis, oplevet og fortalt af
de mennesker, der arbejder i denne praksis med henblik pi at forsta,
udvikle, formidle eller dokumentere praksis. Bogen lagger saledes op
til, at man gennem ovelserne og erfaringerne med bogens teoretiske
materiale indsamler sine egne eksempler samt eget materiale i form
af praksisfortallinger, der kan danne udgangspunkt for refleksioner,
analyse, afprovning og dokumentation. Laseren kan derfor gennem
arbejdet med bogen tilfgje den sit helt eget personlige prag. Alle in-
struktioner til gvelser og tilhgrende eksempler er indsat i skemaer med
plads til refleksioner og egne eksempler.

Kommunikationskultur indeholder desuden tre appendikser, der er
udformet, sa de kan konsulteres pa forskellige tidspunkter i arbejdet
med bogen. Appendiks 1 undersoger, hvad praksisfortzllingen er og
kan i en leeringssammenhzang, og giver bud pa, hvordan den kan danne
udgangspunkt for rollespil, der kan anvendes til at gve samtaleforlgb.
Appendiks 2 giver anvisninger pa, hvordan man kan skriftliggere prak-
sisfortaellinger som et led i en gvelses- og refleksionsproces og ogsa her
skarpe sit fokus pa kommunikation. Appendiks 3 er en oversigt over
pejlemarker i forbindelse med udevelse af professionelle samtaler i en
padagogisk sammenhang og kan siledes anvendes i forbindelse med
bogens afsluttende gvelser.

Bogens omfattende eksempelmateriale er hentet fra forskellige for-
mer for paedagogisk arbejde og omtaler den professionelle som pe-
dagogen, men har lige sa stor relevans for andre professioner, der har
mennesker som deres genstandsfelt, f.eks. i folkeskolen og i social- og
sundhedssektoren, og bogen kan med sin kulturforstdelse fa sarlig be-
tydning i miljeer, hvor der arbejdes tvaerprofessionelt.

Tak til Karlo Merch for flittig og hyppig gennemlasning og konstruktiv
kritik og til redakter Pernille Pennington for at stille gode, nye sporgs-
mal til det, jeg troede var det selvfelgelige. Tak endvidere til 07m, Via
University College, pedagoguddannelsen JYDSK, for engageret inspi-
ration i arbejdet med stoffet.

Arhus, januar 2008
Susanne Idun Merch
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