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Forord

Der fokuseres i disse dr pa stress, iser arbejdsbetinget stress. Alle
bruger ordet, men de ferreste har en klar fornemmelse af, hvad der
skal til for at nedsaette graden af stress i dagligdagen. Derfor har jeg
skrevet denne bog. Jeg vil gerne give mit bidrag til, at vi danskere far
et bedre arbejdsliv, og jeg vil vove den pastand, at folger man blot
tilneermelsesvis de rad og vejledninger, der gives i bogen, vil livet
blive lettere. Ikke blot for den ansatte pa arbejdspladsen, men ogsa
for familien derhjemme.

Min baggrund for at skrive bogen er 25 ars arbejde med stress.
Det startede med undersogelser af helbredsforhold hos buschaufforer
og er nu rettet mod IT-folk og andre, hvis arbejdsliv kan karakterise-
res som det »grenselose arbejde« forstaet pa flere mader. Mange
af de anvisninger, der gives i bogen kan forekomme banale, men i
dagens stress teenker mange ikke over, at de selv kan gore meget for
at undga stress. Og virksomhedsledere kunne flere steder drage nytte
af disse rad. Min pastand er, at folges anvisningerne, oges produkti-
viteten.

Umiddelbart er der ikke noget, der tyder pd, at vi bliver mindre
stressede i fremtiden. Samfundet bliver mere og mere komplekst,
det bliver sverere og sverere at overskue dagligdagen. Desuden krze-
ves der stadigt hejere produktivitet.

Den gryende erkendelse inden for erhvervslivet af, at stressfore-
byggelse nedsatter sygefravaer og personaleomszatning, vil om fa ar
fore til storre interesse for stressforebyggelse. Men hvis samfundet
skal bidrage til forebyggelse af stress, ma der ske en omdefinering af,
hvad det er vi vil med samfundet. Vi behover en Velfa:rdsideologi, som
ikke blot tager hensyn til arsindkomst, skattetryk og eksportover-
skud, men som tager hensyn til vores fysiske og psykiske sundhed.
Det, man kunne kalde livskvalitet. Ligesom man i dag kraever, at
produktionen skal vaere miljomessig forsvarlig, ber det ved ny lov-
givning, overenskomster og anden form for regulering af vores

livsomsteendigheder vare et krav, at befolkningens psykosociale
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miljo tilgodeses. Ellers kan vi ikke nedbringe omfanget af stress i
samfundet.

Overenskomsterne er et godt eksempel p4, at alt for meget drejer
sig om kroner og orer. Flere undersogelser inden for FIE- og LO-
omradet har ellers vist, at medlemmerne prioriterer et godt psykisk
arbejdsmiljo hojere end lon. Vi poster milliarder af kroner i at be-
handle stressforarsagede og stressprovokerede sygdomme som hjerte-
karsygdomme, mavesar, nervese lidelser mv. Vi burde i hojere grad
investere i at nedbringe de belastninger, der medforer stress.

Den svenske stressforsker Lennart Levi har beskrevet problemstil-
lingen med folgende billede:

Der gdr en bro over en flod — »livsvejen« — med mange huller og
uden raekverk. Dette bevirker, at mange mennesker falder i vandet.
Mange kan ikke svomme, og for at redde dem har samfundet ansat
livreddere til at fa de druknende op pa land igen. Hvis livredderne
ikke far alle op, og nogle synker, star et hold dykkere parat til at
bjerge de druknende og forsege genoplivning med anvendelse af
alt til radighed stdende udstyr.

Selvfolgelig behover vi livreddere og dykkere, siger Levi. Men
samfundet md ogsa satse pad at:

e reparere broen,

o sette rekveerk op og advarselsskilte,

o informere om farerne ved dybt vand, og

o leere folk at svomme og at redde dem, der ikke kan.

For nogle dr siden skrev jeg en mindre bog om stress, beregnet for
alle. Denne nye bog er derimod ment som et redskab for dem, der
arbejder professionelt med arbejdsmilje og som repraesenterer deres
kolleger i samarbejdsudvalg og andre steder, hvor beslutninger af
betydning for trivsel og sundhed pa arbejdspladsen tages. For at
understrege, at det, der beskrives i bogen er veldokumenteret, har
jeg valgt at anfore de vasentligste referencer. Jeg forsoger ogsa at af-
live nogle af de mange myter og dogmer, der stadig florerer, nar
man taler om stress.

Jeg har i de sidste par ar hentet megen inspiration pa arbejds-
pladser og i faglige sammenslutninger, hvor jeg har holdt foredrag.
Desuden har min egen arbejdsplads givet mig erfaringer og mulig-
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hed for at afprove de anbefalinger, jeg giver i denne bog. Mine kolle-
ger Nanna Eller og Ole Steen Mortensen har vaeret en stor hjelp ved
udarbejdelsen af hvert kapitel, og Tage Sendergard Kristensen har i
mange ar bidraget med at holde mig ajour med den enorme meengde
publikationer, der udkommer om emnet. Det skal de have stor tak
for. Vilhelm Borg og Herman Burr har velvilligt bidraget med mate-
riale, som indgar i Kapitel 5. Marianne Borritz har bidraget med dis-
kussion om udbreendthed. Vivi Andersen har veeret behjalpelig med
manuskriptet. De skal alle have tak herfor.

Min vigtigste sparringspartner har imidlertid veeret min kone,
Ulla, der har bidraget med konstruktive forslag og leert mig meget om
min egen made at handtere stress pa.

Kgs. Lyngby, januar 2002
Bo Netterstrom





