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Forord

L. Jan og Else skal samarbejde. Else synes, at Jan er alt for
langsom i optraekket, og Jan er ogsa beteenkelig. Else taler
ned til ham, synes han. Nu skal Jan vere teamkoordina-
tor, blandt andet for det team, Else er teamleder for. Hvor-
dan skal det dog ga?

II. Per er ny mellemleder i afdeling, der er lagt sammen
med en naboenhed i forbindelse med kommunesammen-
leegningen. Halvdelen af personalet havde ensket deres
gamle leder som mellemleder i den nye enhed. De kan
slet ikke klare Pers made at veere leder pa. Han forkaster
alle deres veerdier, synes de. Hvordan skal det dog ga?

III. Leeger og sygeplejersker, leerere og paedagoger, jurister
og administrative medarbejdere, fagleerte og ufagleerte
skal fungere sammen i selvstyrende, opgavebestemte
enheder. Hvordan skal det dog ga?

Konflikt synes at veere en trofast og méaske endda nedven-
dig felgesvend til den moderne organisation — og sdmaend
ogsa til privatlivets samversformer. Derfor skrives og ta-
les der da ogsa meget om konflikter, og artikler og boger
om emnet udkommer i en lind strem.

Mod konflikten leegger sig en smule anderledes. Den er
ikke skrevet for, for det er min egen professionelle red-
skabssamling og min egen made at bruge den pd i praksis,
som jeg beskriver her.

Bogen bygger pa det grundlag, jeg har med mig fra min
uddannelse og fra iseer min oplering i Center for Kon-
fliktlosning. Dette grundlag er udbygget med stor inspira-
tion fra menneskene bag Institut for Transformativ Me-
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diation i USA og fra Helle Alro i Veaeksthuset pa Alborg
Universitet. Min praksis bygger pd disse organisationers
og menneskers gennemarbejdede metoder og solide teori-
grundlag. I Mod konflikten beskriver jeg, hvordan jeg
omszetter dette teori- og metodegrundlag til praksis.

Andre praktiserer i mangt og meget, ligesom jeg gor, sa
jeg skal ikke tage patent pa den praksis, jeg her leegger
frem til andres brug. I Mod konflikten beskriver jeg det, jeg
selv har haft mest glaede af som professionel konflikthjeel-
per pa arbejdspladser. Skulle jeg neevne en metode eller
andet, som leeseren genkender fra andre kilder, og savner
leeseren en reference hertil, da vil jeg bede om to ting. For
det forste: Lad mig det vide! Send mig et brev eller en
mail, s jeg snarest muligt kan rette op pa manglen. For
det andet vil jeg bede om overbeerenhed, da jeg har
bestraebt mig pa at angive mine kilder.

Eksempler og cases har alle oprindelse i virkeligheden
pa danske arbejdspladser. Jeg har sleret personer og om-
steendigheder, og alligevel kan nogle maske fole sig ramt
eller gaet teet pa. Det skyldes, at der faktisk er en del tema-
er, der gar igen fra en konflikt til en anden. Hvis du kan
genkende dig selv og din arbejdsplads, kan det altsad skyl-
des, at andre har keempet med en konflikt, der lignede din.

Konflikter ligner hinanden, og dog er hver enkelt unik
og kraever sin seerlige indsats.
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